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Uuringu eesmärk 

u Pakkuda sisulistele kriteeriumidele tuginev 
ƭŅƘŜƴŜƳƛƴŜ ǘŜŜƴǳǎǘŜǾƿǊƎǳ ǇƭŀƴŜŜǊƛƳƛǎŜƪǎΣ 
Ƴƛǎ ŀƛǘŀƪǎ ƧƿǳŘŀ ühtse, põhjendatud ja 
toimiva lahenduseni kogu Eesti 
ǘŜŜƴǳǎǘŜǾƿǊƎǳ ƪŅǎƛǘƭŜƳƛǎŜǎ 
maakonnaplaneeringute kontekstis ning 
suunata teenuste paiknemist ühtsetel alustel 
kogu riigis.  

u Uuringuga ŀƴŀƭǸǸǎƛǘŀƪǎŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎƛ Ƨŀ ǾŀƧŀŘǳǎƛ 
teenuste pakkumise ruumilise asukoha 
ƳŅŅǊŀǘƭŜƳƛǎŜƪǎΦ 



Uuringu üldloogika 
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majanduslik olemus
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põhimõtted
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võimalused

6. Teenuse ruumilise 
paiknemise 

minimaalne võimalik 
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kättesaadavuse 
kriteeriumid iga 
teenuse kohta
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ruumiline 

paiknemine

7. Teenuste ruumilise 
paiknemise 

normatiivne üldistus 
toimepiirkondade 

keskuste ja 
teeninduskeskuste 

kohta:  teenuse 
olemasolu 

kriteeriumid 
keskuste taseme 

kohta

Eesti 2030+

8. Lahendused kesise 
kättesaadavusega  

piirkondades

9. Maakonna-
planeeringute 

lahendus-
ettepanekute 

analüüs ja 
ettepanekud 

ühtlustamiseks 



Teenuste liigituse ja kättesaadavuse 
kriteeriumite põhjendused 

u Teenuse olemus: ǎƛƘǘǊǸƘƳ Ƨŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜ 
ƻǎŀƪŀŀƭΤ ǎƛƘǘǊǸƘƳŀ ƭƛƛƪǳǾǳǎΤ ƪŀǎǳǘǳǎŜ 
ǎŀƎŜŘǳǎΤ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ǾŅƭǘƛƳŀǘǳǎΤ ƘƛƴƴŀƴƎǳŘ 
ƘŜŀƭŜ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾǳǎŜƭŜ  όǎƘ ǾŅƭƛǎƪƻƎŜƳǳǎύΤ 
ŀƭǘŜǊƴŀǘƛƛǾǎŜŘ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾǳǎŜ ǾƛƛǎƛŘ 

uMajanduslikud võimalused: ƴƿǳŘŜŘ 
personalile, taristule, kliendibaasile 

u Teenuse korraldamise kohustused ja 
võimalused: ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘŜǎǘ ǘǳƭŜƴŜǾŀŘ όƿƛƎǳǎŜŘ 
ja kohustused; asukohad ja  kriteeriumid); 
ǇǊŀƪǘƛƭƛǎŜŘ ƳƿƧǳǘŀƳƛǎŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎŜŘ 

 



Kliendibaasi ja kauguse kriteeriumid 
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Teenuse kasutuse  tähtsus igapäevaelus

Suurem lähedus, parem 
kättesaadavus
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Suurem kaugus, halvem 
kättesaadavus
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Regulatiivne 
raamistik

Väliskogemus



Teenuste liigitus ja seosed 
teenuskeskuste hierarhiaga 



Regionaalsed teenused 
ü Maakonnahaigla: HVA (2002) - eriarstiabi ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾǳǎ 
ŜƭŀƴƛƪƪƻƴƴŀƭŜ м ǘǳƴƴƛ Ƨƻƻƪǎǳƭ Ǿƿƛ тл ƪƳ ƪŀǳƎǳǎŜƭ 

ü Riigigümnaasium: Riik kohustub pidama igas maakonnas 
ǾŅƘŜƳŀƭǘ ǸƘǘŜ ƎǸƳƴŀŀǎƛǳƳƛΦ wƛƛƎƛƎǸƳƴŀŀǎƛǳƳƛǎ 3 
paralleelklassi = нрн ƿǇƛƭŀǎǘ = u. 11000 elanikku 

ü Riigi asjaajamisteenused (EMTA, PPA politsei ja 
ƛǎƛƪǳŘƻƪǳƳŜƴǘƛŘŜ ǸƪǎǳǎŜŘΤ twL!Σ {Y!Σ ¢ǀǀǘǳƪŀǎǎŀύΥ ǘǳƭŜƴŜō 
maakondlikust haldusjaotusest 

ü Pangakontor: kommertsloogika alusel 

ü Maakonnaraamatukogu: Rahvaraamatukogu ǎŜŀŘǳǎ ǎŅǘŜǎǘŀōΣ 
et igas maakonnas peab olema maakonnaraamatukogu. 

ü Maakonnarahvamaja: Rahvamajade seaduse kontseptsioon 

ü Võistlusstaadion όпллƳΣ ƪŜǊƎŜƧƿǳǎǘƛƪǳŀƭŀŘŜ ǾŀƭƳƛŘǳǎΣ 
ƧŀƭƎǇŀƭƭƛǾŅƭƧŀƪύ 

ü KutsekoolΥ wƛƛƪƭƛƪǳ !Y ǾƿǊƎǳǎǘƛƪ 

ü Maakondlik tervisespordikeskus: Riiklik investeerimisprogramm 

 

 

 

 



Regionaalse teenuse olemus:  

üteenuseid iseloomustab regionaalselt 
ƪƿǊƎŜƛƳ ƪǾŀƭƛǘŜŜǘ Ƨŀ ƳƛǘƳŜƪŜǎƛǎǳǎΣ ƳƛƭƭŜƭŜ 
vastavad ka kulud personalile ja taristu 
ǸƭŀƭǇƛŘŀƳƛǎŜƭŜΤ  

ütaristu ƻƴ ǸƭŜǊƛƛƎƛƭƛǎǘŜ ǾƿǊƎǳǎǘƛƪŜ ƻǎŀ ƴƛƴƎ 
seotud riigi territooriumi HTK jaotusega 
maakondadeks;  

üteenuste kasutus on maakonnakeskustest 
kaugemate elanike poolt ǾŅƛƪǎŜƳŀ 
sagedusega ja juhuslik. 



Regionaalsete teenuste rahuldav 
kättesaadavus:  

üaŅŅǊŀǘǳŘ ǘŜŜƴǳǎŜƭŜ ƧƿǳŘƳƛǎŜ Ƴƿƛǎǘƭƛƪǳ ŀƧŀƪǳƭǳƴŀΦ  

üwŜƎƛƻƴŀŀƭǎŜǘŜ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƘŀǊǾŜƳ ƪŀǎǳǘǳǎ ǾƿǊŘƭǳǎŜǎ 
ƪƻƘŀƭƛƪŜ ǘŜŜƴǳǎǘŜƎŀ όǾΦŀΦ ƎǸƳƴŀŀǎƛǳƳύ ƴƛƴƎ 
ƭŅƘŜŘŀǎǘŜ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛƛǾƛŘŜ ƻƭŜƳŀǎƻƭǳ ƪƻƘŀƭƛƪǳƭ ǘŀǎŀƴŘƛƭ 
ƻƴ ŜŜƭŘǳǎŜƪǎ ǎŜƭƭŜƭŜΣ Ŝǘ ƘŜŀ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾǳǎŜ ǘŀǎŜ 
ƳŅŅǊŀǘŀ м tunnile. 

üwƛƛƎƛƎǸƳƴŀŀǎƛǳƳƛǘŜ juures tuleb sarnaselt 
ƪǳǘǎŜƪƻƻƭƛŘŜƭŜ ǘŀƎŀŘŀ ǀǀǇŅŜǾŀǊƛƴƎǎŜŘ 
ŜƭŀƳƛǎǾƿƛƳŀƭǳǎŜŘ ƿǇƛƭŀǎƪƻŘǳŘŜǎΦ 

Hea kätte-

saadavuse 

kriteerium Jalgsi Jalgrattal 

Ühis-

transpordiga Autoga 

60 min     40 km 70 km 



Regionaalsete teenuste asukoht ja 
piirkond 

üwŜƎƛƻƴŀŀƭǎŜǘŜ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƧŅǘƪǳǎǳǳǘƭƛƪƪǳǎǘ 
tagav piirkonna elanike arv: alates 15000 
elanikust. 

üRegionaalsete teenuste osutamise asukoht: 
4.  taseme teenuskeskus ehk 
toimepiirkondade teenuskeskused (v.a 
kutsekool ja maakondlik tervisekeskus, mille 
ŀǎǳƪƻƘŀ ƳŅŅǊŀǾŀŘ ǘǊŀŘƛǘǎƛƻƻƴƛŘ Ƨŀ 
looduslikud eeldused). 





Kohalikud kvaliteetteenused 
ü MaagümnaasiumΥ м ǇŀǊŀƭƭŜŜƭƪƭŀǎǎΣ ƪƻƪƪǳ уп ƿǇƛƭŀǎǘΣ ǳ р-7 tuhat 

elanikku piirkonnas 

ü Esmatasandi tervisekeskus: RAKE ŀƴŀƭǸǸǎƛǎ (2015) seatakse 
tervisekeskuse teenuspiirkonna miinimumsuuruseks 4-4,5 tuhat 
ŜƭŀƴƛƪƪǳΣ ǎƿƭǘǳǾŀƭǘ ǊŀƘǾŀǎǘƛƪǳ ǾŀƴǳǎǎǘǊǳƪǘǳǳǊƛǎǘΦ  

ü Apteek (tervisekeskuse osana): Geomedia ŀƴŀƭǸǸǎƛǎ όнлмо) apteeker 
2000-2500 elaniku kohta ς 2 apteekriga apteek ς 4-5 tuhat elanikku 

ü Hambaravikabinet όǘŜǊǾƛǎŜƪŜǎƪǳǎŜ ƻǎŀƴŀύΥ «ƭŘƛǎŜƪǎ ƴƻǊƳƛƪǎ ƻƴ м 
hambaarst 1000 elaniku kohta. Majanduslikult optimaalne 3 arstiga 
kliinik - piirkondliku ƪƭƛŜƴŘƛōŀŀǎƛ ǾŀƧŀƭƛƪ ǎǳǳǊǳǎ оллл ό[ƿǳƴŀ-Eesti 
ǎǳǳǊŜƳŀŘ ƭƛƴƴŀŘύ ƪǳƴƛ рллл ό[ŅŅƴŜ-Eesti maapiirkonnad) elanikku. 

ü Hooldekodu eakatele: 40-50 klienti, u 3-4 tuhat elanikku piirkonnas 

ü Kultuurikeskus: Rahvamajade seaduse kontseptsioon 

ü Ujula: sisuline vajadus, probleemid tasuvusega 

ü Ehitus- ja aiakaupade kauplus: ƛƎŀǇŅŜǾŀŜƭǳ ǾŀƧŀŘǳǎǘŜǎǘ ǘǳƭŜƴŜǾ 

ü ÜT terminalΥ ǎƿƭǘǳǾŀƭǘ ǊŜƎƛƻƴŀŀƭǎŜ «¢ ǾƿǊƎǳǎǘƛƪǳ ƭƻƻƎƛƪŀǎǘΤ ŜǘǘŜǾŜŘǳ 
ƴƛƴƎ ƘƻƳƳƛƪǳƴŜ Ƨŀ ƿƘǘǳƴŜ ƪƛƛǊƭƛƛƴ ƳŀŀƪƻƴƴŀƪŜǎƪǳǎŜǎǎŜ 

ü Töötukassa büroo: ǘǀǀǾƿƛƳŜǊŜŦƻǊƳƛƎŀ ǎŜƻƴŘǳǾŀƭǘ 

ü VallavalitsusedΥ Yh± ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƪƻǊǊŀƭŘŀƧŀǘŜƴŀ Ƨŀ αŀǎƧŀŀƧŀƳƛǎǘƻƛƳƛƴƎǳǘŜά 
asukohana 

 

 

 

 

 



Kohalike kvaliteetteenuste rahuldav 
kättesaadavus:  

üaŅŅǊŀǘǳŘ ǘŜŜƴǳǎŜƭŜ ƧƿǳŘƳƛǎŜ Ƴƿƛǎǘƭƛƪǳ ŀƧŀƪǳƭǳƴŀΦ  

üpaljusid teenuseid kasutatakse pigem harva, kuid 
teenused on elukvaliteedi jaoks olulised ning 
raskesti asendatavad;  

ü teenuseid iseloomustab suurem spetsialiseerunud 
ƳŜŜǎƪƻƴŘ ƧŀκǾƿƛ ǎǳǳǊǘŜ ƛƴǾŜǎǘŜŜǊƛƳƛǎ- ja 
majandamiskuludega  taristu 

Hea 

kättesaadavuse 

kriteerium Jalgsi Jalgrattal Ühistranspordiga Autoga 

45 min     27 km 53 km 



Kohalike kvaliteetteenuste asukoht ja 
piirkond 

üKohalike kvaliteetteenuste ƧŅǘƪǳǎǳǳǘƭƛƪƪǳǎǘ 
tagav piirkonna elanike arv: alates 4500 

üKohalike kvaliteetteenuste osutamise 
asukoht:  

 3. taseme teenuskeskus 





Kohalikud põhiteenused 
ü Põhikool: HTM/Praxis ŀƴŀƭǸǸǎƛŘŜǎ ǇƿƘƛƪƻƻƭ όǘǸǸǇ нύ 
ƳƛƴƛƳŀŀƭǎŜƭǘ мл ƿǇƛƭŀǎǘ ƪƭŀǎǎƛǎ όфл ƿǇƛƭŀǎǘύ Ґ фрл ŜƭŀƴƛƪƪǳΤ мс 
ƿǇƛƭŀǎǘ ƪƭŀǎǎƛǎ όмппύ Ґ мрлл Ŝƭŀƴƛƪƪǳ 

ü Lasteaed: KOV ƪƻƘǳǎǘǳǎ ƭǳǳŀ ǾƿƛƳŀƭǳǎ ƪŅƛŀ teenindus-
piirkonna lasteasutuses. 1 ƭƛƛǘǊǸƘƳŀ ǎǳǳǊǳǎΥ му ƭŀǎǘ = 400+ 
ŜƭŀƴƛƪƪǳΤ ǎƿƛƳŜ- Ƨŀ ƭŀǎǘŜŀƛŀǊǸƘƳ ƪƻƪƪǳ оп ƭŀǎǘ Ґ тллҌ Ŝƭŀƴƛƪƪǳ 

ü Spordisaal, välispordiväljak: ǾŀƧŀƭƛƪ ƛƎŀ ǇƿƘƛƪƻƻƭƛ juures. 

ü Rahvamaja. Rahvamajade seaduse kontseptsioon 

ü Noortekeskus: juhendis - KOVs tegutseb 300 noore kohta 
ǾŅƘŜƳŀƭǘ м ŀǾŀǘǳŘ ƴƻƻǊǎƻƻǘǀǀŘ ǇŀƪƪǳǾ ŀǎǳǘǳǎ όŀǾŀǘǳŘ 
noortekeskus, noortetuba) = 1500 elanikku 

ü Raamatukogu: ǎŜŀŘǳǎŜ ƴƿǳŜ - ƳǳƧŀƭ ǾŅƘŜƳŀƭǘ Ǹƪǎ 
rahvaraamatukogu keskmiselt kuni 500 elanikuga 
teeninduspiirkonna kohta 

ü Sotsiaaltöötaja kabinet 

ü Päevakeskus: н ǘǀǀǘŀƧŀƎŀ ƪŜǎƪǳǎŜ ǾƿƛƳŜ ǘŜŜƴƛƴŘŀŘŀ ǳ ммлл 
elanikuga piirkonda 

 



Kohaliku põhiteenuse olemus:  

ü teenused, mille kasutamine rahuldab elanike 
ƛƎŀǇŅŜǾŀŜƭǳ ǎƻǘǎƛŀŀƭǎŜŘ ǇƿƘƛǾŀƧŀŘǳǎŜŘ (haridus, 
tervis, turvalisus, vaba aeg);  

üǎŀƎŜŘŀƴŜ όƛƎŀǇŅŜǾŀƴŜ Ǿƿƛ ƛƎŀƴŅŘŀƭŀƴŜύ ƪŀǎǳǘǳǎŜ 
iseloom 

üǘŜŜƴǳǎǘŜ ƻǎǳǘŀƳƛƴŜ ŜŜƭŘŀō ƭƛƘǘǘŜŜƴǳǎǘŜƎŀ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎ 
ǎǳǳǊŜƳŀǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀŀƭǎŜǘ ƳŜŜǎƪƻƴŘŀ ƧŀκǾƿƛ 
ƪƿǊƎŜƳŀǘŜ ƛƴǾŜǎǘŜŜǊƛƳƛǎ- ja majandamiskuludega 
taristut; 



Kohalikud põhiteenused – majanduslikult 
probleemsed 

ü{ǳƭŀǊŀƘŀŀǳǘƻƳŀŀǘ Ǿƿƛ ǇƻǎǘƛǇŀƴƪ όǾŅƘŜƳŀƭǘ м 
ǾƿƛƳŀƭǳǎύ 

üPostkontor (piisav ka postipunkt) 

 

9ǘǘŜǇŀƴŜƪΥ ǎƻƻǾƛǘŀŘŀ ǾŅƘŜƳŀƭǘ оΦ ǘŀǎŀƴŘƛ 
teenuskeskuses 

üYǸǘǳǎŜ ƳǸǸƎƛƪƻƘǘ 

üPakiautomaat 

 



Kohalike põhiteenuste rahuldav 
kättesaadavus:  

üaŅŅǊŀǘǳŘ ǘŜŜƴǳǎŜƭŜ ƧƿǳŘƳƛǎŜ Ƴƿƛǎǘƭƛƪǳ ŀƧŀƪǳƭǳƴŀΦ  

üLihtteenustega sarnane ǎŀƎŜŘŀǎŜ όƛƎŀǇŅŜǾŀƴŜ Ǿƿƛ 
ƛƎŀƴŅŘŀƭŀƴŜύ ƪŀǎǳǘǳǎŜ iseloom.  

üTulenevalt teenuste suuremast koondumisest - 
ǎŀƳŀ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾǳǎŜ ǘŀǎŜƳŜ ǎŅƛƭƛǘŀƳƛǎŜƪǎ ǸƘƛǎǘ 
ŀƧŀƭƛǎǘ ƪǊƛǘŜŜǊƛǳƳƛǘ ǾŅƘŜǎŜƭ ƳŅŅǊŀƭ ǎǳǳǊŜƴŘŀŘŀ ƪǳƴƛ 
30 minutini. 

 

Hea kätte-

saadavuse 

kriteerium Jalgsi Jalgrattal 

Ühistrans-

pordiga Autoga 

30 min 2,5 km 10 km 15 km  35 km 



Kohalike põhiteenuste asukoht ja piirkond 

üYƻƘŀƭƛƪŜ ǇƿƘƛǘŜŜƴǳǎǘŜ ƧŅǘƪǳǎǳǳǘƭƛƪƪǳǎǘ ǘŀƎŀǾ 
piirkonna elanike arv: alates 1500 

üYƻƘŀƭƛƪŜ ǇƿƘƛǘŜŜƴǳǎǘŜ ƻǎǳǘŀƳƛǎŜ ŀǎǳƪƻƘǘΥ  

 2. taseme teenuskeskus 



Kohalike kvaliteetteenuste alternatiivid 
kättesaadavuse parandamiseks 

üesmatasandi ǘŜǊǾƛǎŜƪŜǎƪǳǎŜ Ŧƛƭƛŀŀƭ Ǿƿƛ Ǹƪǎƛƪ 
perearstipraksis;  

üharuapteek;  

üvabatahtlik ǇŅŅǎǘŜǸƪǎǳǎΤ  

üpiirkonna-politseiniku ǾŀǎǘǳǾƿǘǳǇǳƴƪǘ 

 

Ettepanek: võimaldada kaalutleda kavandamist 2. 
tasandi teenuskeskuses 



Kullamaa

Mõniste

Veriora

Are

Kallaste

Kaiu



1. tasandi teenuskeskused 

üKaugus ƪƿǊƎŜƳŀ tasandi ƪŜǎƪǳǎŜǎǘ ǸƭŜ мр ƪƳ 

üElanike arv alates u. 500 

ü[ƛƴƴŀƭŅƘŜŘŀǎŜŘ ƪŜǎƪǳǎŜŘΣ ƪǳǎ ƻƭǳƭƛƴŜ 
koondunud teenusvajadus (u 1 tuhat 
elanikku) 

üTeenuste valikus suure kasutussagedusega 
ƪƻƘŀƭƛƪǳŘ ǇƿƘƛǘŜŜƴǳǎŜŘ Ƨŀ ƭƛƘǘǘŜŜƴǳǎŜŘΥ 
ǇƿƘƛƪƻƻƭƛ L-II kooliaste, lasteaed, vaba aja 
keskus (spordisaal, isetegevuse ja 
huvitegevuse ruumid, haruraamatukogu), 
toidu- ja esmatarbekaupade kauplus 



Saarelised teenuskeskused 

üMeresaared ja maismaasaared 

üVajalik ǘŀƎŀŘŀ ƪƿƛƎƛ мΦ ǘŀǎŜƳŜ 
teenuskeskuste teenused ning lisaks 
ǇƿƘƛƪƻƻƭƛƘŀǊƛŘǳǎ L-III kooliastmeni, 
postiteenus universaalse postiteenuse 
ƳƿǘǘŜǎ ƴƛƴƎ ŜǎƳŀǘŀǎŀƴŘƛ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘŜŜƴǳǎ 
ǘŜǊǾƛǎŜƪŜǎƪǳǎŜ Ŧƛƭƛŀŀƭƛ ƳƿǘǘŜǎ Ǿƿƛ 
telemeditsiini vahenditega. 



Kullamaa

Mõniste

Veriora

Are

Kallaste
Emmaste

Kõrgessaare

I tasandi keskused

Salme

Saarelised keskused

Vormsi
Pürksi

Nõva

Martna

Linnamäe

Padise

Turba

Aegviidu

Kolga
Neeme

Uuemõisa

Varbola

Raikküla

Ardu

Vaida
Alavere

Harju-Risti

Alu
Hagudi

Valgu

Sipa

Oru

Albu

Roosna-Alliku

Imavere

Kõo

Leie

Viiratsi

Tänassilma

Kabala

Käru

Kaiu

Varbla

Koigi

Väätsa

Jäneda Lehtse

Kabala

Kaisma

Jõõpre

Koonga

Tammiste

Surju

Kihnu

Ruhnu

Vastsemõisa

Olustvere

Kõpu

Mõisaküla

Paistu

Sõmeru

Viru-Nigula

Ulvi

Simuna

Roela
Tudu

Lüganuse

Siimusti

Vaimastvere

Sadala

Raja

Kuremäe

Voka

Sinimäe
Oru

S

K-N

Lohusuu

Tudulinna

Maarja

Adavere

Koosa

Vara

Ilmatsalu

Laeva

Annikoru Meeksi

Peipsiääre

Mooste

Vana-K

Laheda

Krootuse
Mikitamäe

Hellenurme

Sangaste
Orava

Hummuli

Taagepera

Halliste

Hargla

Lüllemäe
Haanja

Meremäe

Misso

Iide

Aste

TornimäeMustjala

Laimjala
Kõljala

Haiba

Vääna-J

K-Uuemõisa

Sinalepa

Roiu
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Kaiu



Teenuste liigitus ja keskuste hierarhia 



Teenuste kättesaadavust toetavad meetmed: 
keskushierarhiast ƭŅƘǘǳǾ ǸƘƛǎǘǊŀƴǎǇƻǊǘ 

Minimaalne 

ühenduste arv 

tööpäevas Iga paikkond 

1. tasandi 

teenuskeskus 

2. tasandi 

teenuskeskus 

3. tasandi 

teenuskeskus 

4. tasandi 

teenuskeskus 

Iga paikkond (200+)   2 3 2 2 

1. tasandi 

teenuskeskus     4 3 3 

2. tasandi 

teenuskeskus       4 4 

3. tasandi 

teenuskeskus       

 liinide 

sõlmpunkt/ 

terminal 4 

4. tasandi 

teenuskeskus       

sh 1 hommikune 

Ƨŀ м ƿƘǘǳƴŜ 

kiirliin   



Teenuste kättesaadavust toetavad 
lahendused:  

ü Alternatiivne transport ς ƴƿǳŘŜǘǊŀƴǎǇƻǊǘΣ 
sotsiaaltransport 

ü Kodus osutatavad teenuse liigid ς koduhooldus (kaubad, 
ǊŀǾƛƳƛŘύΤ ƪƻŘǳƴŜ ƳŜŘƛǘǎƛƛƴƛǘŜŜƴǳǎΤ ƪƻŘǳƿǇŜ 

ü E-teenused ς ŘƻƪǳƳŜƴŘƛǇƿƘƛƴŜ ŀǎƧŀŀƧŀƳƛƴŜΤ Ŝ-
raamatukogu; e-ƿǇŜ 

ü Kojukandeteenused ς postiteenuse osana 
(sularahateenus, pakisaatmisteenus); internetiapteek 

üMobiilsed teenused ς MoNo, politseipatrullid; 
ǊŅƴŘƪŀǳǇƭǳǎ 

ü Kogukonnateenused ς ƪǸƭŀƪŜǎƪǳǎΣ ƪǸƭŀǇƭŀǘǎƛŘΣ 

carpooling, lastehoid 

 



Teenuste liigitus teenuste osutaja ja 
reguleerituse alusel – erinevad 
võimalused sekkuda 

u Kommertsteenused 

u Kogukonnateenused 

u Kohaliku omavalitsuse teenused 

u Riigiteenused 

u Lepingulised avalikud teenused 
 



Teenuskeskuste mudeli rakendus 

üaŀŀƪƻƴƴŀǇƭŀƴŜŜǊƛƴƎǳ ƿƛƎǳǎƭƛƪǳǎǘΣ ǎǘǊŀǘŜŜƎƛƭƛǎŜǎǘ Ƨŀ 
ƳƻǊŀŀƭǎŜǎǘ ƳƿƧǳǎǘ ǘǳƭŜƴŜǾ 

üRiiklik investeerimistoetuste poliitika ς keskuse 
ƘƛŜǊŀǊƘƛŀǘŀǎŜ ƪƻƻǎ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƭƻŜǘŜƭǳƎŀ ŀōƛƪƿƭōƭƛƪƪǳǎŜ 
aluseks 

üRiiklik investeerimistoetuste poliitika ς kliendibaasi 
ƳƿǘǘŜǎ ǇƛƛǊƛǇŜŀƭǎŜŘ ƪŜǎƪǳǎŜŘ ƪǳƛ ǘŅƛŜƴŘŀǾŀǘŜ 
meetmete objektid 

üRiiklike ja lepinguliste teenuste rahastamise 
regionaalpoliitiline top-up 

üKaugusetasu - ŅŅǊŜƳŀŀŘŜ elanike suurema 
liikumisvajadusega kaasnevad kulud osaliselt 
όǎƛƘǘǊǸƘƳŀŘŜ Ǿƿƛ ƪǳƭǳŘŜ ƳƿǘǘŜǎύ ƪƻƳǇŜƴǎŜŜǊƛǘŀƪǎŜΦ 
Esmaseks ŜŜƭŘǳǎŜƪǎ ƻƴ αƪŀǳƎŜǘŜ ǇŀƛƪƪƻƴŘŀŘŜά 
ƳŅŅǊŀǘƭŜƳƛƴŜΦ 

 


